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SKARGA NA NIERZETELNA OBStUGE SPRAWY - KARTA DUZEJ RODZINY
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niniejszym sktadamy skarge na dziatanie pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy
Spoteﬂznej w Mircu w sprawie dotyczacej wydania Karty Duzej Rodziny.

W dniy 17.06.2025 r. ztozytysmy wnioski o wydanie Kart Duzej Rodziny. Po uptywie
miesigca skontaktowaty$my sig telefonicznie z GOPS, aby sprawdzi¢ status naszych
kart. Otrzymatysmy informacje, ze karty jeszcze nie sg gotowe i ze zostaniemy
powiadomione SMS-em.

Kolejne nasze telefony w nastgpnych tygodniach konczyty sie identyczng odpowiedzig -
ze nalezy czekac na SMS. Dopiero w dniu 18.09.2025 r., po dtuzszej rozmowie z
pracownicg, zostatySmy potgczone z osoba zajmujgcg sie tg sprawa (poprzednia
pracoanica powtarzata, iz nalezy czekac na SMS). Wowczas po rozmowie z pracownica
zajmujacy sig 1g sprawg okazato sie, ze karty sg juz dostepne, jednak zadnego SMS-a do
nas nie wystano.

Naszym zdaniem swiadczy to o zaniedbaniu obowigzkow informacyjnych przez
pracownikow GOPS, wprowadzeniu wnioskodawcow w btad podczas kontaktéw
telefonicznych, narazeniu nas na niepotrzebne opoéznienia i utrudnienia w korzystaniu z
przystugujgcych nam swiadczen.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wyjasnienie tej sytuacji i ustalenie przyczyny braku
rzetelne| obstugi; podjgcie dziatarh naprawczych w GOPS, aby podobne sytuacije nie
miaty miejsca w przysztosci (gdzie kolejnym btedem, odnoszac sie do innej sprawy byty
wystane alimenty na konto naszej mamy, gdzie Karolina podpisywata o$wiadczenie po
ukonczeniu 18 roku zycia, aby alimenty przychodzity na jej konto. Mimo to, w ubiegtym
miesigcu zostaty wystane na niepoprawne konto, co naszym zdaniem jest
niedopuszczalne), przekazanie nam pisemnej odpowiedzi na niniejszg skarge.
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Z powazaniem,



